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STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PELAYANAN KLINIK BERHENTI MEROKOK

NO

KOMPONEN

URAIAN

Produk Pelayanan

1. Konseling
2. Pemberian informasi caraberhentimerokok
a. Cara untuk berhenti merokok
b. Manfaatberhentimerokok
c. Bahaya asap rokokbagikesehatan,
baikperokokaktifmaupunperokokpasif

Persyaratan Pelayanan

Pasien mendaftar di loket pendaftaran, atau
Dirujukdaripoli

Dasar Hukum

. Undang-undang No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
. Perda Kota Pekalongan No. 12 Tahun 2019 tentang
Kawasan Tanpa Rokok

N RN

Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

Pasien mengambil no antrian.

Pasien mendaftar di loket pendaftaran.
Pasienmenujukeruang KBM
Apabilaberdasarkanrujukan, pasienmenujukepoli yang
dituju

Pasiendirujukke KBM

Pasienmendapatkankonseling KBM
Melakukankesepakatanuntukpertemuanselanjutnya
Pasien pulang.

oD PE

No o

(0]

Jangka Waktu Pelayanan

= 15 menit

Biaya/Tarif

PeraturanWalikotaPekalongan No. 51 Tahun 2019

TentangTarifPelayananPuskesmas Kota Pekalongan

Penanganan Pengaduan
Saran dan Masukan

1. Pasien/pengguna layanan menyampaikan melalui :
a. Kotak Saran
b. Telepon : (0285) 424525
c. E-mail : pusk.tondano@gmail.com
d. Whatsapp : 085870752346

2. Petugas mencatat semua pengaduan.

3. Semua pengaduan akan dibahas oleh tim pengelola
pengaduan.

4. Jawaban pengaduan akan disampaikan melaui telepon/e-
mail pengadu yang bersangkutan.

Sarana dan Prasaranan
(Fasilitas)

Meja pelayanan konseling

Kursipetugas

Kursipasien

Media KIE (poster, leaflet, flyer, lembarbalik)
Blangko KBM

6. Alattuliskantor

ANl

Kompetensi Pelaksana

PetugasPromosiKesehatan (S1 KesehatanMasyarakat, S1
Kesehatan)

10.

Jumlah Pelaksana

Tiga orang petugaspromosikesehatan

11.

Jaminan Pelayanan

Pasien mendapatkan pelayanan sesuai standar operasional
prosedur (SOP) yang telah ditetapkan dan diberikan oleh
petugas yang berkompeten.

12.

Pengawasan Internal

1. Kepala Puskesmas
2. Tim Mutu Puskesmas
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3. Tim Audit Internal Puskesmas
13. | Jaminan Keamanan dan 1. Keamanan, keselamatan, dan kenyamanan sesuai
Keselamatan Pasien dengan 6 Sasaran Keselamatan Pasien.
2. Pelayanan sangat diutamakan bebas dari pungutan liar.
14. | Evaluasi Kinerja Pelaksana | 1. Lokakarya Mini Bulanan
2. Survei Kepuasan Masyarakat

Ditetapkan di : Kota Pekalongan
Pada tanggal : Januari 2022
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